
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 

  

 

 

كيفية التواصل مع  

 المستفيد  

 راي المستفيد                 التغذية العكسية       

ضيافة  ة من ال مختلف ع  أنوا   سيتم توفير  بجوال الجمعية  رسائل الواتس اب الخاص  عبر 

 الأشخاص المصابين بالسكري  ناسب  ت 

ن  الأشخاص المصابي   لأتناسب الضيافة  

 بالسكري  

ويتم توفير  سيم مناقشة طلبكم مع الأداة   عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال الجمعية 

كثر جودة    مقاعد ا

وغير مناسبه  المقاعد غير مريحه  

 طويلة    تالدورا   للجلوس لساعات 

تم صيانه التكيف وتعديل البرودة الى   بجوال الجمعية عبر رسائل الواتس اب الخاص  

 متوسط  

 برودة التكييف  

مستوى  تم صيانه السماعات وتعديل   عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال الجمعية 

 الصوت  

 صوت السماعات مرتفع جدا 

وتم توفير  تم الاستجابة من الفريق المنسق   عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال المعية 

 مكينة قوه 

 قوة  مكينة  م توفير  عد 

هل الفرص التطوعية احصل عليها   قع منصة التطوع  ضافتها في مو نعم وتم ا  عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال المعية 

 ساعات تطوعية  

أخرى وكل المعلومات  ألا تختلف من فرصه   عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال المعية 

متوفره في منصة    التطوعية    عن الفرص 

، اما عدد السعات تظهر عند اقلاق  التطوع 

 . الفرصة  

 ت في كل فرصة . كم عدد الساعا 

عدة  في  ه عن بعد  توجد فرصة تطوعي نعم   عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال المعية 

 ت مجالا 

 هل توجد فرص تطوعيه عن بعد . 

نتظر الردمن الجهات  تم رفع الطلب ون  عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال المعية 

 المانحة  

 الزواج  هل يوجد دعم  

الجهات  تم رف الطلب وننتظر الرد من قبل  عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال المعية 

 المانحة  

 المحتاجة  سر  ثيث منازل لل أ هل يوجد ت 

 نتيجة التحسينات استنادا الى ملاحظه المعنيين في استبيان

 قياس الرضى 
 



 

  

 

 

 

 

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

كيفية التواصل مع  

 المستفيد  

 راي المستفيد                 التغذية العكسية       

عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال  

 الجمعية  

 ه  هل عندكم استشارات نفسي  نعم يوجد  

عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال  

 الجمعية 

 ستشارات اسرية    هل عندكم  ستشارات اسرية  نعم يوجد ا 

عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال  

 الجمعية 

لدراسة الاحتياج  للإدارة  سيتم رفع طلبك  

 في وقت لاحق والرد عليك  الخاص بك  

 تير  يوجد لديكم سداد فوا   هل 

عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال  

 الجمعية 

طلبك للإدارة  رفع  حاليا لا توجد وسيتم  

   والرد عليكم  

 ئب مدرسية  يوجد لديكم حقا هل  

وسيتم الإعلان  يوجد العديد من الدورات   عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال المعية 

 فيذ. عنه عند التن 

 ماهي الدورات التي تقدمها الجمعية  

 قدرات  هل توجد دورات   سيتم توفير هاذي الدورات قريبا    عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال المعية 

 نتيجة التحسينات استنادا الى ملاحظه المعنيين في استبيان

 قياس الرضى 
 


