
الأثر علىتقييم
المستفيدين



الهدف من الدراسة 

تهدف هذه الدراسة إلى قياس رضا المستفيدين 

والموظفين والمتطوعين عن البرامج والفرص 

التطوعية  والخدمات المقدمة من الجمعية، وتحديد 

نقاط القوة وفرص التحسين، بما يدعم اتخاذ قرارات 

.استراتيجية مبنية على بيانات دقيقة



اتمنهجية جمع البيان

: أداة الدراسة

ةاستبيانات إلكترونية عبر منصة الجمعية الرقمي

:الفئات المستهدفة

مستفيدو البرامج المجتمعية

موظفو الجمعية والمتطوعون

شركاء الجمعية من الجهات الداعمة

مشاركًا670: عدد المشاركين

م2024من بداية الى نهاية عام : مدة جمع البيانات

ومفتوحة ( اختيار من متعدد)مغلقة : نوع الأسئلة

(رأي حر)



89%هولة الوصول للخدمات س

أبرز النتائج الكمية

88%جودة البرامج 

80%والردودالتواصل

90%والإجراءاتالسياساتضوح

83%رضا الموظفين عن بيئة العمل



امن نتائج قياس الرضشواهد

الموظفينرضا قياسالمتطوعينرضا قياسالمستفيدينرضا قياس

https://d.docs.live.net/c170a3dca6cb6dd8/رحاب ملف الجمعية الرئيسي/الاعمال المشتركه/قياس الرضى/قياس رضى المستفيدين لعام 2024.pdf
https://d.docs.live.net/c170a3dca6cb6dd8/رحاب ملف الجمعية الرئيسي/الاعمال المشتركه/قياس الرضى/إستبيان قياس رضى المتطوعين.pdf
https://d.docs.live.net/c170a3dca6cb6dd8/رحاب ملف الجمعية الرئيسي/الاعمال المشتركه/قياس الرضى/استبيان قياس رضى الموظفين جمعية التوعية والتأهيل الإجتماعي جديد - نماذج Google.pdf


ياتوالتوصالتحليل

%92المستفيدينرضى
%88الموظفين رضى
%89المتطوعينرضى

:القوةنقاط 

وضوح السياسات والحوكمة
جودة البرامج المجتمعية

التفاعل الإيجابي مع الشركاء



توصيات

1. طلاق تطبيق جوال خاص بالجمعية ا
إنشاء وحدة دعم فني للرد على استفسارات .2

المستفيدين 
إصدار تقرير دوري عن أثر البرامج المجتمعية .3

4. التطوعية والعلان في وسائل التواصل الفرصنشر
الاجتماعي 



اشواهد من نتائج قياس الرض
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