
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 

  

 

 

كيفية التواصل مع  

 المستفيد  

 راي المستفيد                 التغذية العكسية       

سيتم توفير أنواع مختلفة من الضيافة   عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال الجمعية  

 تناسب الأشخاص المصابين بالسكري  

الضيافة لأتناسب الأشخاص المصابين  

 بالسكري  

سيم مناقشة طلبكم مع الأداة ويتم توفير   عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال الجمعية 

كثر جودة    مقاعد ا

المقاعد غير مريحه وغير مناسبه  

 للجلوس لساعات الدورات طويلة  

تم صيانه التكيف وتعديل البرودة الى   عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال الجمعية 

 متوسط  

 برودة التكييف  

السماعات وتعديل مستوى    تم صيانه  عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال الجمعية 

 الصوت  

 صوت السماعات مرتفع جدا 

تم الاستجابة من الفريق المنسق وتم توفير   جمعية عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال ال 

 مكينة قوه 

 عدم توفير مكينة قوة  

هل الفرص التطوعية احصل عليها   نعم وتم اضافتها في موقع منصة التطوع   جمعية عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال ال 

 ساعات تطوعية  

تختلف من فرصه ألا أخرى وكل المعلومات   جمعية عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال ال 

في منصة    عن الفرص التطوعية  متوفره 

التطوع، اما عدد السعات تظهر عند اقلاق  

 الفرصة . 

 كم عدد الساعات في كل فرصة . 

نعم توجد فرصة تطوعيه عن بعد في عدة   جمعية عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال ال 

 مجالات 

 هل توجد فرص تطوعيه عن بعد . 

تم رفع الطلب وننتظر الردمن الجهات   جمعية عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال ال 

 المانحة  

 هل يوجد دعم الزواج  

تم رف الطلب وننتظر الرد من قبل الجهات   جمعية عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال ال 

 المانحة  

 هل يوجد تأثيث منازل للأسر المحتاجة  

 نتيجة التحسينات استنادا الى ملاحظه المعنيين في استبيان

 قياس الرضى 
 



 

  

 

 

 

 

                           

 

 

 

 

 

 

كيفية التواصل مع  

 المستفيد  

راي                التغذية العكسية       

 المستفيد  

 ه  هل عندكم استشارات نفسي  نعم يوجد   عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال الجمعية  

 ستشارات اسرية  إ  هل عندكم  ستشارات اسرية  نعم يوجد ا  عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال الجمعية 

لدراسة الاحتياج الخاص  للإدارة  سيتم رفع طلبك   عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال الجمعية 

 في وقت لاحق والرد عليك  بك  

 تير  يوجد لديكم سداد فوا   هل 

والرد  طلبك للإدارة  رفع  حاليا لا توجد وسيتم   عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال الجمعية 

   عليكم  

 ئب مدرسية  هل يوجد لديكم حقا 

وسيتم الإعلان عنه عند  يوجد العديد من الدورات   جمعية عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال ال 

 فيذ. التن 

 ماهي الدورات التي تقدمها الجمعية  

 قدرات  هل توجد دورات   سيتم توفير هاذي الدورات قريبا  جمعية عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال ال 

 هل هناك فرص تطوعية   دينا وسيتم التواصل معكم للمشاركة نعم يوجد ل  جمعية عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال ال 

نعم يوجد في الشهر القادم وسيتم الإعلان عنها في   ة جمعي عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال ال 

 الموقع ومواقع التواصل 

أخرى عن  ورات د جد لديكم  توهل  

 المراهقين  

ؤتمر العلمي الثاني  في الم   برنامج ولدينا  نعم لدينا   جمعية عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال ال 

وركن خاص    ار المخدرات   ر للوقاية من اض 

 للجمعية  

توعيه عن اضرار  هل لديكم برامج  

 المخدرات 

 هل لديك مساعدات عينية   ذا توفر ذألك سيتم ابلاغكم  لدينا الان و   د لا يجو  عية جم ل عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال ا 

هل لديكم برامج خاصة بحديثي   تم الإعلان عنها قريبا  نعم لدينا وسي  جمعية عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال ال 

 الزواج  

لا بكم سيتم ارسال استمارة التوع وعليك  اه  جمعية عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال ال 

 وسيتم عرضها على الإدارة  تعبئتها  

كون متطوع في جمعيتكم    اريد ان أ

عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال الجمعية 

  

نعم يوجد في الشهر القادم وسيتم الإعلان عنها في  

  الموقع ومواقع التواصل 

هل توجد لديكم دورات أخرى عن  

 المراهقين 

 نتيجة التحسينات استنادا الى ملاحظه المعنيين في استبيان

 قياس الرضى 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

كيفية التواصل مع 

 المستفيد  

 راي المستفيد                التغذية العكسية        

عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال  

 الجمعية  

سيتم توفير أنواع مختلفة من الضيافة تناسب  

 الأشخاص المصابين بالسكري 

الضيافة لأتناسب الأشخاص  

 المصابين بالسكري  

عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال  

 الجمعية 

سيم مناقشة طلبكم مع الأداة ويتم توفير  

كثر جودة    مقاعد ا

المقاعد ير مريحه وغير مناسبه 

 للجلوس لساعات الدورات طويلة  

عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال  

 الجمعية 

 برودة التكييف   التكيف وتعديل البرودة الى متوسط   تم صيانه 

عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال  

 الجمعية 

 صوت السماعات مرتفع جدا  تم صيانه السماعات وتعديل مستوى الصوت  

عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال  

 الجمعية  

تم الاستجابة من الفريق المنسق وتم توفير  

 مكينة قوه 

 عدم توفير مكينة قوة 

عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال  

 الجمعية 

هل الفرص التطوعية احصل عليها   نعم وتم اضافتها في موقع منصة التطوع  

 ساعات تطوعية  

عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال  

 الجمعية 

تختلف من فرصه ألا أخرى وكل المعلومات عن  

الفرص التطوعية  متوفره في منصة التطوع، اما  

 عدد السعات تظهر عند اقلاق الفرصة . 

 كم عدد الساعات في كل فرصة .

عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال  

 الجمعية 

نعم توجد فرصة تطوعيه عن بعد في عدة  

 مجالات 

 هل توجد فرص تطوعيه عن بعد . 

عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال  

 الجمعية 

 هل يوجد دعم الزواج   تم رفع الطلب وننتظر الردمن الجهات المانحة  

عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال  

 الجمعية 

تم رف الطلب وننتظر الرد من قبل الجهات  

 المانحة  

هل يوجد تأثيث منازل للأسر  

 المحتاجة  

 

عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال  

 الجمعية   

نعم توجد وسيتم الإعلان عنها في اغرب وقت  

 ممكن  

 هل توجد لديكم برامج لتأهيل الشباب  

 لسوق العمل  

عبر رسائل الواتس اب الخاص بجوال  

 الجمعية   

نعم يوجد لدينا في حال احتجت استشارة سيتم  

 تحويلك الى المستشار  

 هل يوجد لدكم مستشارين اسريين  

 نتيجة التحسينات استنادا الى ملاحظه المعنيين في استبيان

 قياس الرضى 
 


